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Sis Privatuma politikas merkis ir informét SIA “Joker LTD” (turpmak teksta — Joker)
spélu zalu klientus un interneta vietnes www.joker.lv apmeklétajus (turpmak teksta —
Klienti) par personas datu apstradi, to meérkiem un personas datu aizsardzibas
pasakumiem.

Joker apstrada personas datus tikai saskana ar spéka esoSajiem normativajiem tiesibu
aktiem. Veicot datu apstradi, tiek nodrosinata datu drosiba un datu apstrade tikai konkrétajiem
mérkiem.

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Joker LTD”, reg.nr.40003266078, juridiska
adrese Katrinas iela 12, Riga.

Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisko
personu (datu subjektu).

I Datu apstrades pamatprincipi

Lai nodrosinatu atbilstosus personas datu aizsardzibas pasakumus, Joker ievéro $adus datu
apstrades pamatprincipus:
» vac un apstrada personas datus saskana ar speka esoSajiem normativajiem tiesibu
aktiem;
= vacot personas datus, izmanto atbilstoSus pasakumus, lai informé&tu datu subjektus un
izskaidrotu, ka Sie personas dati tiks izmantoti un kadiem mérkiem tiek vakti;
= sanem datu subjekta piekriSanu personas datu vakSanai un apstradei, ja tas ir
nepiecieSams, nodroSinot parredzamibu un laujot atsaukt piekriSanu;
» likumigu meérku sasniegSanai vac personas datus tikai tada apjoma, kada tie
nepiecieSami vakSanas mérkim;
» ierobezo piekluvi personas datiem, nodroSinot, ka tiem pieklust tikai uznémuma
pilnvarotas personas, kas nodroSina konkréta uzdevuma izpildi,
= visas savas darbibas apstrada personas datus godigi un likumigi;
» neglaba personas datus ilgak neka tas ir juridiski noteikts vai nepiecieSams konkréta
datu apstrades mérka nodroSinasanai;
= glaba precizus personas datus un nepiecieSamibas gadijuma tos atjaunina, ka ari
nodroSina sapratigus pasakumus, lai fiziskam personam biitu iesp€ja iegiit informaciju
par vinu personas datiem un noverst tajos konstatétas neprecizitates;
= izsniedz personas datus iestadeém tikai tiktal, ciktal to nosaka likums, vai izsniedz tos,
sanemot attieciga datu subjekta piekrisanu,
sistematiski izverté datu privatuma riskus, kas saistiti ar personas datu vakSanu, apstradi un
glabasanu.


http://www.joker.lv/

Il Personas datu apstrade

2.1. Spélu zalu klientu personas dati tiek apstradati $ados gadijumos:

Lai parbauditu, vai persona nav ieklauta “No azartspélém un interaktivajam izlozém
pasatteikusos personu registra’” (turpmak — registrs). Joker personala pienakums ir
ikvienam spélu zales apmeklétajam ligt uzradit derigu personu apliecinoSu dokumentu
un, registra mekletaja ievadot apmeklétaja personas kodu, parliecinaties, ka apmeklétajs
nav laidzis sevi ieklaut registra un drikst atrasties sp&lu zalg.

Lai parliecinatos, ka klients ir pilngadigs un drikst piedalities azartsp&lés, Joker
personals ir tiesigs ikvienam klientam liigt uzradit derigu personu apliecinosu
dokumentu un parliecinaties, ka Klientam ir vismaz astonpadsmit gadi.

Lai sanemtu Joker klienta karti, klientam ir jaaizpilda Klienta kartes pieteikuma anketa,
kura janorada $adi personas dati: vards, uzvards, personas kods, e-pasta adrese vai
telefona numurs (JS sérijas karSu sanemsanai janorada gan e-pasta adrese, gan telefona
numurs). Ja klients ir ari Synottip lietotajs, tad papildus janorada lietotajvards un
segvards. lepriek§ mingtie personas dati nepiecieSami, lai varétu identificét klientu
kartes nozaudéSanas vai atraSanas gadijuma, ka arf, lai nepiecieSamibas gadijuma varétu
izsniegt jaunu Karti, ieprieks€jo anulgjot. Kartes lictoSanas laika registrétie klienta
pirkuma dati tiek izmantoti tirgus petijumu veiksanai un piedavajumu veidosanai.
Klientam, kura veiktais darfjums ir 2000 EUR vai vairak, tiek lugts aizpildit Klienta
identifikacijas anketu, kura janorada $adi personas dati: vards, uzvards, personas kods,
dzimS$anas datums, adrese, darba vieta, amats, naudas lidzeklu izcelsmes avots, personu
apliecino$a dokumenta dati, talruna numurs vai e-pasta adrese. So personas datu
vaksSanas un apstrades mérkis ir Noziedzigi iegiitu [idzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansé$anas novérsanas likuma normu izpilde.

Laimesta 3000 EUR un vairak gadijuma, lai aizpilditu laimesta izmaksu aktu, sp€lu
zales klientam ir janorada Sadi personas dati: vards, uzvards, personas kods vai
dzim8anas datums nerezidentiem, , konta numurs. So personas datu vakSanas mérkis ir
normativo tiesibu aktu prasibu izpilde attieciba uz gramatvedibas dokumentu kartosanu.
Ja klients vélas iesniegt Joker iesniegumu apmekl&juma lieguma atsauksanai, klientam
iesnieguma janorada— vards, uzvards, personas kods. So personas datu vak3anas un
apstrades mérkis ir klienta identificéSana un klienta liguma izpildes nodrosinasana.

Ja klients vé€las iesniegt atsauksmi vai stidzibu par Joker personalu, spélu automatu
darbibu, apsardzi vai citos gadijumos, klients aizpilda iesniegumu, noradot vinu
identificgjosu informaciju — vards, uzvards, un péc izvéles telefona numurs vai e-pasta
adrese. So personas datu vaksSanas un apstrades mérkis ir klienta identificé$ana un
sazinas ar klientu nodrosinasana atbildes uz iesniegumu sniegsanai.

Tkviena spélu zalé un arpus tas tiek veikta nepartraukta videonovérosana. So personas
datu vakSanas un apstrades méerkis ir Azartsp€lu un izloZu likuma prasibu izpilde.
Klientu telefonsarunas ar klientu atbalsta operatoriem tiek ierakstitas. So personas datu
vaksSanas mérkis ir klientu apkalpoSanas kvalitates nodroSinasana..

2.1.1.Personas datu sanéméju kategorijas
Joker Kklientu personas datus neizpauz tre$ajam personam, iznemot:

ja Kklients ir devis rakstveida piekriSanu;

normativajos tiesibu aktos paredz&tam personam péc vinu pamatota pieprasijuma, tikai
pieprasitaja informacijas apjoma;

normativajos tiesibu aktos paredz&tajos gadijumos Joker legitimo interesu aizsardzibai,
pieméram, versoties tiesibu aizsardzibas iestades pret personu, kura ir aizskarusi Joker
legitimas intereses, tiesibas vai radijusi zaudéjumus Tpasumam.

2.1.2 Klienta tiesibas
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Klientam, iesniedzot iesniegumu Joker, ir tiesibas lugt labot savus personas datus, papildinat
tos, uzzinat, kadi klienta personas dati ir Joker riciba un kadam nolikam tic tiek apstradati.
Tapat ar1 klientam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu konkrétam datu apstradem, kuru veikSanai
klients ieprieks ir piekritis un liigt datus dz€st. P&c klienta liguma netiek dz€sti personas dati,
kuru apstrades pamatojums ir normativo tiesibu aktu normu izpilde un Joker legitimo intereSu
realizéSana.

IIT Sikdatnu izmantoSana

Vietné www.joker.lv tiek izmantotas sikdatnes (cookies). Sikdatnes ir sikas teksta datnes,
kuras timekla parlukprogramma saglaba lietotaja galiekarta (datora, mobilaja talruni, plansetg),
lai identific€tu parlikprogrammu vai parlikprogramma saglabatu informaciju vai iestatijumus.
Tadgjadi ar sikdatnu palidzibu timekla vietne ieglist sp&ju saglabat klienta individualos
iestatijumus, atpazit vinu un atbilstosi reaggt.

Joker sikdatnes izmanto, lai nodroSinatu vietnes apmekl&juma statistiku, noteiktu klienta
izvéleto valodu un lai ta tiktu automatiski noteikta, kad klients atgriezas vietné. Timekla
serveris registré lapas, kuras klients apmeklé joker.lv majaslapa.

Klientam ir iespgja atteikties no sikdatnu izmantoSanas, timekla parlikprogrammas drosibas
iestatfjumos ierobezojot sikdatnu izmantosanu un to dz&sanu. Ja klients izvélésies dzest dalu
vai visu sikdatnu izmantoSanu, iesp&jams, timekla vietne nevarés darboties pilnvertigi.

Ar plasaku informaciju par sikdatném, to veidiem un izmantoSanu var iepazities
www.allaboutcookies.org.

Joker ir tiestbas vienpusgji veikt papildinajumus un grozijumus Privatuma politika. lesakam
So sadalu apmekl@t regulari, lai biitu informéts par aktualo Privatuma politikas versiju.

Jebkuru jautajumu vai neskaidribu gadijuma, lidzam sazinaties ar Joker, izmantojot kadu
no Siem sazinas lidzekliem: e-pasts joker@joker.lv, tel. 67321251.

Dokuments parakstits elektroniski ar drosu elektronisko parakstu.
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